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1. PRODUKTBESCHREIBUNG ÜTOPIC

ÜTopic ist ein Nachrüstmotor für mechanische Schließzylinder, welcher mittels kostenloser APP angesteu-
ert werden kann. Er ermöglicht das motorische Auf- und Zuschließen der Tür. Die automatische Ansteue-
rung erfolgt entweder mittels Funktastatur, Fingerabdruckleser mit integrierter Tastatur, Funkhandsender 
oder mit dem eigenen Smartphone (Bluetooth).

Die APP (Android & IOS) muss bei Inbetriebnahme auf dem jeweiligen Smartphone installiert werden. 
Dabei können weitere Berechtigungen generiert und verwaltet werden, welche unter anderem mittels Code 
an andere Nutzer zugeschickt werden können. Auch zeitlich definierte Berechtigungen können problemlos 
über die APP eingestellt werden: Dies ermöglicht z.B. das automatische Abschließen zu bestimmten Uhr-
zeiten, die Zutrittsberechtigung für einen begrenzten Zeitraum.

ÜTopic sorgt mit seiner einfachen Bedienung, dem schlanken Design und dem wieder aufladbaren Akku für 
mehr Sicherheit und Komfort im Wohnbereich. Ein Batteriewechsel entfällt, es muss nur alle 60 bis 90 Tage 
nachgeladen werden mit einem Ladekabel (Micro USB Schnittstelle mit Magnetkupplung).

ÜTopic kann für alle Türen mit Zylinderschloss verwendet werden und eignet sich perfekt für die Nachrüs-
tung. Es bedarf keiner Verkabelung des Türblatts. Der vorhandene Zylinder muss nicht ausgetauscht werden, 
sondern kann weiterverwendet werden. Der Schlüssel muss laut Schablone abgesägt werden. Wichtig ist, 
dass der Profilzylinder 2 mm hervorragt. Alternativ kann der Profilzylinder durch einen bereits von Südmetall 
vorgefertigten Zylinder samt 4 Schlüssel ersetzt werden. Hierbei entfällt dann auch das Abschneiden des 
Schlüssels.

P
R

O
D

U
K

T
B

E
S

C
H

R
E

IB
U

N
G



www.suedmetall.com info@suedmetall.com | 3

2. LIEFERUMFANG

•	 1 Stück ÜTopic Motorzylinder
•	 1 Stück Mikro USB Ladekabel mit Magnetkupplung
•	 4 Stück Montageschrauben
•	 1 Stück Inbussschlüssel

3. KOMPATIBLES ZUBEHÖR (NICHT im Lieferumfang enthalten!)

•	 Funktastatur 
•	 Fingerprintreader mit integrierter Tastatur
•	 Funkfernbedienung
•	 Design Funkfernbedienung
•	 Smarthome Automation Interface
•	 Auto Locking Module
•	 WLAN Hub

LIEFERUMFANG / ZUBEHÖR
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4. MONTAGEANLEITUNG

4.1 VORBEREITUNG

Bei dem ÜTopic kann sowohl der bereits bestehende Zylinder, als auch ein gemeinsam mit dem ÜTopic er-
worbener Zylinder von Südmetall eingesetzt werden.

Sollten Sie den bestehenden Zylinder nutzen, müssen zunächst folgende Vorbereitungsarbeiten erfolgen:
•	 Kontrollieren Sie, ob der vorhandene Zylinder min. 2 mm hervorsteht
•	 Sägen Sie den Schlüsselkopf mittels Schraubstock etc. ab und glätten Sie anschließend die Kanten mit 

einer Feile (Achtung: Südmetall übernimmt keine Haftung für Schäden!)
•	 Einige Schlüssel können dünner als 2,4 mm (ca. zwei Euro Münzen dick) sein. In diesem Fall müssen 

Sie den Schlüssel möglicherweise nach oder vor dem Abschneiden mit ein paar Umdrehungen Klebe-
band verdicken

MONTAGEANLEITUNG

Befestigungsschrauben
(4 Stück)

Ladeanschluss
(Micro USB)

Steuerungs-
tasten

Handgriff für 
manuelle 

Bedienung

VERTIKAL HORIZONTAL

Befestigungs-
schrauben

(4 Stück)

Steckplatz für modi-
fizierten Schlüssel
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MONTAGEANLEITUNG

Der Schlüssel muss laut Schablone abgeschnitten werden und ca. 
4-5 mm vom Zylinder hervorstehen.

4-5
mm

Die Dicke des Schlüssel soll mindestens 2,4 mm breit sein. Falls er 
dünner ist, dann mehrere Male mit Klebestreifen umwickeln bis eine 
Dicke von ca. 2,4 mm erreicht ist! Eine 2 Euro Münze hat die ideale 
Dicke - deswegen am besten als Hilfsmittel verwenden.

4-5
mm

Schlüssel abschneiden, anschließend rauhe Ecken leicht abfeilen. 

muss symmetrisch sein
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4.2 MONTAGE DES ÜTOPIC MOTORZYLINDERS

•	 Stecken Sie den modifizierten bzw. abgesägten Schlüssel in den Zylinder ein
•	 Prüfen Sie die Position des Motorzylinders – die Pfeile müssen nach oben zeigen
•	 Bringen Sie den ÜTopic Motorzylinder in die richtige Position und schrauben Sie ihn an der Innenseite 

der Tür mittels im Lieferumfang enthaltenen Schrauben und Inbussschlüssel fest

MONTAGEANLEITUNG

Pfeile am Schlüs-
selschlitz müssen 
nach oben zeigen!

AU
SS

EN

IN
N

EN

Der vorhandene Zylinder sollte
mindestens 2 mm vorstehen um
die Montage zu gewährleisten!!!

Das ÜTOPIC wird an der Innenseite aufgegesetzt
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5. HERUNTERLADEN DER ÜCONTROL APP

•	 Laden Sie die kostenlose App (Android oder IOS) mittels QR Code auf Ihrem Smartphone herunter:

BEDIENUNGSANLEITUNG
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ACHTUNG!
Funktioniert nicht mit 
Ipad bzw. Tablet!
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6. INBETRIEBNAHME MITTELS APP
•	 Handy Einstellungen „Standort“ Bluetooth aktivieren
•	 Öffnen Sie die ÜControl App auf Ihrem Smartphone
•	 Tippen Sie auf „OK“
•	 Tippen Sie auf „Erlauben“ um fortzufahren
•	 Registrieren Sie sich in der App
•	 Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Kennwort in die entsprechenden Felder ein

Nachdem Sie Ihre Anmeldeinformationen eingegeben haben, tippen Sie auf die Schaltfläche „Anmelden“
•	 Wählen Sie Ihren bevorzugten Hintergrund aus der Liste aus. Nach der Auswahl tippen Sie auf „Weiter“
•	 Überprüfen Sie Ihre Einstellungen und Optionen. Wenn Sie bereit sind, die Einrichtung abzuschließen, 
       tippen Sie auf „Einrichtung beenden“

BEDIENUNGSANLEITUNG
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BEDIENUNGSANLEITUNG

E
IN

R
IC

H
T

U
N

G•	 Klicken Sie auf das Plus-Symbol in der App, um ein neues Gerät hinzuzufügen
•	 Nach dem Klicken auf das Plus-Symbol werden Sie gefragt, welche Art von Gerät Sie einrichten 

möchten. Wählen Sie zwischen „Smartlocks“ und „Andere Produkte“ wie z.B. WLAN Hub aus
•	 Sobald das ÜTopic an der Tür installiert ist klicken Sie auf „Ja“  

Hinweis: Bitte fahren Sie nicht mit dem Einrichtungsassistenten fort, bis Sie das ÜTopic an Ihrer 
Türe montiert haben! Folgen Sie den Anweisungen in der ÜControl App.

ACHTUNG! Führen Sie die Einrichtungen nur bei geöffneter Türe aus.
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BEDIENUNGSANLEITUNG
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7. BENUTZER HINZUFÜGEN (ZUBEHÖR ODER SMARTPHONE NUTZER)

ACHTUNG! Ab hier muss sich der 
eingeladene Benutzer dirket vor 
dem Gerät befinden.

Folgen Sie den 
Anweisungen in 
der App.

7.1 SMARTPHONE NUTZER EINLADUNG ANNEHMEN



www.suedmetall.com info@suedmetall.com | 11

8. BENUTZER VERWALTEN

BEDIENUNGSANLEITUNG
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9. GERÄTE EINSTELLUNGEN

ACHTUNG! 

Nach den jeweiligen Än-
derungen der Geräteein-
stellungen mit „Sichern“ 
bestätigen!

Klicken Sie auf die ver-
schiedenen Begriffe, um 
detaillierte Erläuterungen 
zu erhalten.
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BEDIENUNGSANLEITUNG

•	 Wenn Sie nach dem Betrieb des ÜTopics drei kurze Töne hören oder wenn die Drehgeschwindigkeit im 
Vergleich zur gewohnten Geschwindigkeit langsamer wird, müssen Sie das ÜTopic aufladen. Die APP 
zeigt Ihnen ebenfalls an, wie der Akkustand des ÜTopic ist

•	 Die Ladedauer des Geräts beträgt ca. 3 Stunden. Wir empfehlen, es unter Aufsicht alle 60 bis 90 Tage 
zu laden, auch wenn die Batterien nicht leer sind 

•	 Verwenden Sie das mitgelieferte Kabel. Auf eigenes Risiko können Sie beliebige bzw. längere 5V DC 
Mikro USB-Ladekabel oder eine Powerbank verwenden. Verwenden Sie nur hochwertige Ladegeräte, 
Kabel und Powerbanks

•	 Das ÜTopic funktioniert, auch wenn es sich gerade im Lademodus befindet. Das Gerät verriegelt Ihre 
Tür weiterhin, auch wenn es sich im Lademodus befindet

•	 Wenn Sie Ihr Haus für einen längeren Zeitraum verlassen, laden Sie das Gerät zuerst vollständig auf 
und nehmen Sie Ihren mechanischen Schlüssel mit. Wenn Sie länger als 2 Monate verreisen, schalten 
Sie das ÜTopic nach dem Aufladen auf Kindersicherung um. Andernfalls würden die Batterien Ihres 
Produkts aufgrund von Tiefentladung defekt werden
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BEDIENUNGSANLEITUNG
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11. EREIGNISBERICHTE / EVENTS

Ggf. Filteroptionen nutzen

ACHTUNG! 
Bitte prüfen Sie regelmäßig, ob neue Software-
updates zur Verfügung stehen, damit Ihr Erleb-
nis mit der ÜControl App noch besser wird.

12. SOFTWARE UPDATE
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ACHTUNG! 
Dieser Schritt kann nicht rückgängig 
gemacht werden! Alle Daten werden 
gelöscht.

Halten Sie beide Tasten so lange gedrückt, bis 
der zweite lange Piepton zu hören ist. Lassen 
Sie die Tasten dann zügig los und stecken Sie 
das Ladekabel (in die Steckdose) ein.

BEDIENUNGSANLEITUNG
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13. RESET MÖGLICHKEITEN

13.1 ÜBER DIE APP

13.2 DIREKT AM GERÄT
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14. FAQ

ÜTopic kann nicht vollständig ver- bzw. entriegelt werden
Es kann eine hohe Reibung am Schloss oder an der Falle auftreten. Die Ursache kann ein Durchhängen 
der Tür oder ein nicht eingestellter Schließmechanismus sein. Prüfen Sie, ob Sie das Schloss und die Falle 
mit einem Schlüssel leicht öffnen können. Wenn es ein Problem an der Tür oder dem Schloss gibt, muss es 
behoben werden. Beachten sie die richtige Vorbereitung des Schlüssels.
•	 Die Batterien des ÜTopics sind möglicherweise schwach. Laden Sie die Batterien wieder auf
•	 Das ÜTopic muss nach der Installation des Smartlocksauf das Schloss eingestellt werden

Zylinder lässt sich nicht ver- bzw. entriegeln obwohl sich das ÜTopic dreht
Bitte vergewissern Sie sich, ob der Schlüsselkopf korrekt abgeschnitten wurde! 
Wenn es ein Problem mit der Verbindung zwischen Motor und rotierender Welle gibt kontaktieren Sie uns 
bitte unter +49 8654 4675 50

Tasten am ÜTopic können nicht betätigt werden
Die Kindersicherung würde aktiviert. Um die Kindersicherung zu deaktivieren, drücken Sie die zwei Tasten 
am ÜTopic und warten Sie, bis Sie 3 kurze Warntöne hören.

Einstellungen des ÜTopic können mit dem Smartphone nicht verändert werden
Das Smartphone ist nicht als Admin für das ÜTopic angemeldet. Wenn Sie den Master Controller des ÜTo-
pic ändern möchten, müssen Sie das Gerät auf Werkeinstellung zurücksetzen.

Smartphone kann nicht als Admin definiert werden
•	 Es gibt einen Benutzer, der bereits am Smartlock angemeldet ist. Wenn Sie den Admin ändern möch-

ten, müssen Sie zuerst das ÜTopoic zurücksetzen und dann das gewünschte Smartphone anmelden
•	 Wenn Sie das Smartlock zurücksetzen, müssen alle Benutzer, einschließlich des Auto-Locking-Moduls, des 

Fingerabdrucklesers etc., nach der Anmeldung des neuen Admin erneut am ÜTopic neu angelegt werden

Smartphone kann sich nicht mit dem Gerät verbinden
•	 Für Android-Smartphones müssen alle Berechtigungen (z. B. Standort, Bluetooth usw.), die während der 

Installation der Anwendung angefordert wurden, ohne Einschränkungen erteilt werden. Wenn Sie der App 
nicht erlaubt haben, die angeforderten Berechtigungen zu erreichen, müssen Sie die Anwendung deinstal-
lieren, dann neu installieren und die angeforderten Berechtigungen während der Installation erlauben

•	 Wenn Sie dieses Problem bei der Anmeldung Ihres Smartphones am ÜTopic haben, haben Sie viel-

BEDIENUNGSANLEITUNG
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leicht vergessen, das ÜTopic in den Anmeldemodus zu schalten 

Tasten des ÜTopics funktionieren nicht
•	 Das Smart Schloss befindet sich im Kindersicherungsmodus (Nachtmodus)
•	 Aufgrund einer schwachen Batterie funktioniert das Smartlock nicht mehr. Laden Sie das Gerät mit dem 

mitgelieferten Ladegerät 3 Stunden lang auf
•	 Wenn das Gerät über einen längeren Zeitraum nicht verwendet wird, können die Akkus beschädigt werden
•	 Prüfen Sie den Tastenmodus, wenn er sich im B2 Modus befindet, können Sie die Tasten nicht verwenden 

Ver- und Entriegelungstasten funktionieren in falscher Richtung
Sie müssen den Verriegelungsweg in den Einstellungen umkehren.

Passwort App vergessen 
Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, gibt es keine Möglichkeit, es wiederzubekommen. Als Lösung 
müssen Sie die App löschen und sie neu installieren. In diesem Fall wird Ihr Smartphone jedoch Ihr ÜTopic 
nicht erkennen. Sie müssen Ihr ÜTopic zurücksetzen und es in den Kopplungsmodus bringen.

Mechanischer Schüssel kann an Außenseite Tür nicht verwendet werden
•	 Der Abschnitt Schlüsseleingabe auf dem Geräteinformationsbildschirm sollte aktiv sein. Wenn nicht, 

müssen Sie Ihr ÜTopic zurücksetzen und mit dem Admin koppeln. Softwareversion 89 oder höher hat 
die Möglichkeit, den Schlüsseleingabemodus über die App zu aktivieren:
>	Drücken Sie die Taste „Tasteneingabe aktivieren“, trennen Sie die Verbindung zum Schloss und war-
ten Sie 10 Sekunden. Nach diesen Schritten müssen Sie in der Lage sein, den Schlüssel von außen zu 
benutzen.

•	 Möglicherweise haben Sie die Position für die Schlüsselüberbrückung nicht eingestellt. Sie können die 
Einstellung im Abschnitt „Erweiterte Einstellungen“ vornehmen

BEDIENUNGSANLEITUNG
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Die Steuerungstasten funktionieren nicht
Oft kommt es vor, dass Kunden durch Betätigen der beiden Steuertasten gleichzeitig aus Versehen die 
Kinderfunktion aktivieren. Das hat zur Folge, dass das ÜLock nicht mehr auf die manuelle Betätigung der 
rechten oder der linken Taste reagiert. Um die Kindersicherung wieder zu deaktivieren müssen erneut beide 
Steuertasten gleichzeit für mehrere Sekunden gehalten werden.

BEDIENUNGSANLEITUNG

Beide Steuertasten 
gleichzeitig für mehrere 
Sekunden gedrückt 
halten: Kinderfunktion 
wird aktiviert!

Aufgrund der Kinder-
sicherungsfunktion re-
gaiert das ÜTopic nicht, 
weder durch Drücken 
der linken noch der 
rechten Taste!

Beide Steuertasten 
gleichzeitig für mehrere 
Sekunden gedrückt 
halten: Kinderfunktion 
wird wieder deaktiviert!

Das ÜTopic reagiert jetzt 
wieder, da die Kinder-
sicherung deaktiviert 
wurde!

FA
Q


	1   ÜTopic Produktbeschreibung .....................................................................
	1   ÜTopic Produktbeschreibung ....................................................................
	1   ÜTopic Produktbeschreibung .

