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ÜMANAGEMENT

ÜMANAGEMENT 2.0
I sistemi di controllo degli accessi sono diventati una parte indispensabile delle infrastrutture di sicurezza moderne. Servono 
a limitare e monitorare l’accesso a edifici, locali o aree specifiche. L’implementazione di un sistema di controllo degli accessi 
efficace non richiede solo barriere fisiche come serrature e porte, ma anche una soluzione software affidabile per gestire e 
controllare gli accessi in modo efficiente. Il software ÜManagement 2.0 è il cuore di un sistema di controllo accessi efficace. 
Offre tutti gli strumenti necessari per gestire, monitorare e adattare il sistema alle diverse esigenze. ÜManagement 2.0 garan-
tisce ai responsabili della struttura un elevato livello di comfort operativo ed è quindi adatto sia a strutture di piccole dimensioni 
sia a grandi edifici con un numero elevato di utenti.

Ü M A N AG E M E N T  2 .0 Ü M A N AG E M E N T  2 .0

FUNZIONI DEI SISTEMI DI CONTROLLO ACCESSI

Gestione delle autorizzazioni di accesso
I sistemi di controllo degli accessi permettono agli amministratori di definire autorizzazioni personalizzate per dipendenti, 
visitatori e altri utenti. Queste autorizzazioni possono essere limitate o ampliate in base a ruoli, fasce orarie e altri criteri.

Monitoraggio e registrazione
I moderni sistemi di controllo degli accessi registrano tutti i tentativi di accesso e generano report dettagliati. Questo aiuta a 
tracciare le attività, identificare i tentativi di accesso non autorizzati e verificare i dati in caso di incidenti di sicurezza.

Apertura con supporto RFID o smartphone
Oltre alle collaudate carte RFID o ai transponder, alcuni sistemi possono essere aperti anche tramite smartphone.

Flessibilità e scalabilità
Dai piccoli uffici fino ai grandi impianti industriali, i sistemi di controllo accessi offrono flessibilità e scalabilità. Nuovi utenti 
possono essere aggiunti o rimossi facilmente e il sistema può essere ampliato in base alle necessità.

SOFTWARE ÜMANAGEMENT 2.0

Gestione utenti
ÜManagement 2.0 consente una gestione semplice di utenti, diritti di accesso e gruppi. Gli amministratori possono creare 
profili personalizzati e definire i permessi in base alle esigenze specifiche.

Controllo accessi programmato
ÜManagement 2.0 permette di limitare l’accesso a determinati orari e di impostare fasce orarie per le autorizzazioni, ad 
esempio durante il normale orario di lavoro o al di fuori degli orari d’ufficio.

Carte ospiti
Il software dispone di una funzione speciale per le carte ospiti, pensata appositamente per il settore alberghiero. Tramite 
un’interfaccia dedicata e semplificata, il personale della reception può creare facilmente le carte ospiti. Questa interfaccia 
non consente l’accesso ad altre funzioni, evitando così modifiche accidentali alla configurazione del sistema.

Registrazione e protocolli
Una funzione completa di registrazione raccoglie tutte le attività relative al sistema di controllo degli accessi. I protocolli sono 
un elemento utile per verificare tentativi di accesso non autorizzato.

Integrazione e facilità d’uso
ÜManagement 2.0 offre la possibilità di integrarsi con altri sistemi di sicurezza e di gestione dell’edificio.

Accesso su carta
I dati necessari vengono trasferiti comodamente sulle carte Mifare tramite un lettore collegato al PC.
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Ü M A N AG E M E N T  2 .0 U T I L I Z Z I  E  VA N TAG G I

12V DC

ÜLinder

ÜLock ÜLock Novus
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FLESSIBILITÀ NELL’INSTALLAZIONE
• Standard								      
  Installazione semplice e collaudata su computer / versione per postazione singola
• Installazione SQL Server 						    
  Possibilità di utilizzo da più postazioni di lavoro				  
				  
MODALITÀ OPERATIVA MANAGEMENT O PROFESSIONAL
• Modalità Management
  - Le autorizzazioni vengono sempre assegnate a un gruppo di utenti
  - Gestione e organizzazione chiare
  - Ideale per strutture più piccole			 
• Modalità Professional
  - Le singole porte, ad esempio camere d’albergo o appartamenti, possono 
    essere assegnate direttamente, anche senza un gruppo porte
  - Offre possibilità di organizzazione molto ampie				  
				  
GESTIONE UNIFICATA DI DIVERSE SERRATURE POSSIBILE
• ÜLock
• ÜLock Novus
• ÜLinder
• ÜHandle 
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PER L’UTENTE
• È necessario un solo transponder, non più un intero mazzo di chiavi 
• Rischio ridotto in caso di smarrimento del transponder

PER IL GESTORE
• Maggiore comfort e sicurezza, ad esempio grazie ai diritti di accesso per-
  sonalizzati e al blocco automatico, per esempio della porta d’ingresso 
• Nessun costo di licenza 
• Ottimizzato per l’installazione su impianti esistenti

PER IL TECNICO DELL’EDIFICIO
• Software chiaro e intuitivo 
• Funzioni flessibili 
• Possibilità di assegnazione automatica di autorizzazioni aggiuntive, 
  ad esempio per la porta d’ingresso o la sala riunioni
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EINDUSTRIA / UFFICI
• Accesso flessibile per i dipendenti

CASA DI RIPOSO
• La signora Bianchi riceve i diritti di accesso

	- al suo appartamento
	- alle porte d’ingresso
	- all’area wellness negli orari di apertura

HOTEL / APPARTAMENTI
• Emissione delle carte ospiti molto semplice
• Sistema a punti, ad esempio per l’utilizzo di area wellness, fitness, ecc.

CLUB / SEDE ASSOCIATIVA
• Gestione molto semplice, con pochissime conoscenze preliminari richieste 
• Organizzazione flessibile, ad esempio per fasce orarie o autorizzazioni 
  dei nuovi membri dell’associazione



6 www.suedmetall.com www.suedmetall.com 7

Ü M A N AG E M E N T  2 .0 I L  C O N C E T T O

ÜLOCK E ÜMANAGEMENT 2.0: IL CONCETTO
In un mondo in cui la sicurezza è una priorità assoluta, ÜLock e ÜManagement 2.0 rappresentano un concetto innovativo che 
garantisce la sicurezza su entrambi i lati di una porta. Questo sistema protegge le persone grazie alla funzione antipanico nella 
direzione di fuga e, allo stesso tempo, tutela i beni materiali attraverso il controllo degli accessi in direzione opposta alla fuga.

SICUREZZA SU ENTRAMBI I LATI DELLA PORTA

Funzione antipanico per le vie di fuga
In caso di emergenza, la sicurezza delle persone viene prima di tutto. Il 
sistema garantisce una funzione antipanico nella direzione di fuga, per 
consentire un’uscita rapida e sicura in situazioni di pericolo.

Protezione dei beni materiali
Oltre alla tutela delle persone, anche la protezione dei beni materiali è di 
grande importanza. In questo contesto contano sia la protezione antieffra-
zione meccanica sia la protezione contro le manomissioni della funzione di 
controllo accessi. L’illustrazione a destra mostra diversi sistemi per differenti 
requisiti di sicurezza.

Autochiusura
La porta rimane sempre chiusa a chiave, garantendo così una sicurezza 
continua. Questo riduce al minimo eventuali vulnerabilità e aumenta la pro-
tezione contro gli accessi non autorizzati.

Nessun punto di attacco dall’esterno
In ÜLock tutta l’elettronica è integrata nella scatola della serratura, senza 
offrire punti di attacco dall’esterno, aumentando così la sicurezza del sistema.

Trasmissione dati criptata
Il sistema utilizza una trasmissione dati criptata tra la serratura o il cilindro 
elettronico e il lettore RFID, nonché tra la carta RFID e il lettore. Questo 
protegge dalla clonazione delle carte e aumenta la sicurezza della comuni-
cazione.

COMFORT E DESIGN

Design personalizzato
Le esigenze specifiche della struttura possono essere soddisfatte grazie alla libera scelta della ferramenta della 
porta. Non sono necessari accessori aggiuntivi, preservando così l’estetica dell’ambiente.

Design personalizzato
Il sistema offre il massimo comfort. È sufficiente avvicinare al lettore una carta RFID valida e la porta può essere 
aperta facilmente azionando la maniglia oppure ruotando l’ÜLinder.

Il concetto di ÜLock e ÜManagement 2.0 non è solo una soluzione innovativa per le esigenze di sicurezza, ma anche una com-
binazione di comfort, design ed efficienza. Si integra perfettamente nei contesti più diversi e apre nuove prospettive per il settore 
della sicurezza.

ÜLOCK NOVUS

ÜLINDER

ÜLOCK NOVUS

ÜLOCK CHIUSURA MUL-
TIPLA INDUTTIVA
+ ÜMANAGEMENT 
LETTORE RFID

ÜLOCK
BATTERY

PORTA IN VETRO +
ÜMANAGEMENT 

LETTORE RFID A BATTERIA

SOFTWARE 
ÜMANAGEMENT 2.0
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Ü M A N AG E M E N T  2 .0 A P P L I C A Z I O N E

IDEALE PER GLI INTERVENTI DI RETROFIT

Nessun cablaggio di rete necessario
Il sistema non richiede un complesso cablaggio di rete tra porte e computer. La trasmissione dei dati avviene in 
modo efficiente tramite la carta.

Porte tagliafuoco
La soluzione può essere utilizzata su porte tagliafuoco senza compromettere la sicurezza.

Installazione semplice
L’installazione è particolarmente semplice. Non è necessario alcun cablaggio della porta.

Opzioni di alimentazione
ÜLock Battery, ÜLinder e ÜHandle funzionano a batteria, mentre ÜLock-B Inductive utilizza un’alimentazione 
induttiva che non richiede la sostituzione della batteria.

AMBITI DI APPLICAZIONE
L’utilizzo dei sistemi di controllo degli accessi si estende a numerosi settori, dalle aziende private fino alle istituzioni pubbliche.

Ambienti aziendali
Nelle aziende, i sistemi di controllo degli accessi vengono utilizzati per regolare l’accesso a uffici sensibili, sale server o aree di 
ricerca. In questo modo si impedisce a persone non autorizzate di accedere a informazioni riservate.

Settore sanitario
Ospedali, strutture mediche, residenze per anziani e case di cura utilizzano sistemi di controllo degli accessi per limitare l’ingres-
so ad aree che contengono dati sensibili dei pazienti o farmaci. Questo contribuisce al rispetto delle normative sulla protezione 
dei dati e alla sicurezza dei pazienti.

Strutture educative
Scuole, università e altri istituti di formazione impiegano sistemi di controllo degli accessi per regolare e monitorare l’accesso ad 
aule, laboratori e altre aree specifiche.

Edifici governativi e amministrativi
I sistemi di controllo degli accessi sono fondamentali negli edifici governativi e nelle strutture amministrative per proteggere 
l’accesso a dati e aree sensibili.

Edifici commerciali e residenziali
In condomini, complessi residenziali e immobili commerciali, i sistemi di controllo degli accessi possono offrire a residenti e 
locatari un accesso sicuro e pratico.

Impianti industriali
Negli ambienti industriali, i sistemi di controllo degli accessi vengono utilizzati per limitare l’accesso ad aree pericolose o sensi-
bili. Questo contribuisce alla sicurezza sul lavoro e alla tutela dei dipendenti.

Trasporto
Negli aeroporti, nelle stazioni ferroviarie e nei mezzi di trasporto pubblico, i sistemi di controllo degli accessi servono a garantire 
la sicurezza dei passeggeri e a regolare l’accesso alle aree critiche.

Strutture per il tempo libero
Palestre, piscine e altre strutture ricreative utilizzano sistemi di controllo degli accessi per riservare l’ingresso ai clienti autorizzati 
e prevenire eventuali abusi.

Hotel
Negli hotel, i sistemi di controllo degli accessi consentono una gestione sicura ed efficiente degli accessi alle camere per ospiti e personale.

Commercio al dettaglio
I negozi possono utilizzare sistemi di controllo degli accessi per limitare l’accesso a magazzini o locali riservati.

 EFFICIENZA, TRASPARENZA DEI COSTI E SICUREZZA NELLA PIANIFICAZIONE

Maggiore efficienza e scalabilità
Automazione di processi e flussi di lavoro, con la possibilità di adattarsi facilmente ai cambiamenti delle esigenze aziendali.

Trasparenza dei costi
Nessun costo aggiuntivo per gli aggiornamenti software, nessun canone ricorrente di licenza o abbonamento, 
con un‘attenzione particolare ad un utilizzo economicamente efficiente del software.

Sicurezza nella pianificazione
Costi prevedibili e allocazione mirata delle risorse per i progetti software, per una gestione efficace del budget.
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MODALITÀ MANAGEMENT

PAUL
MUSTERMANN
Agente di commercio

Numero dipendente 254585

BERTA
MUSTERFRAU
Impiegata d’ufficio

Numero dipendente 257893

CHRISTOPH
MUSTERMANN
Geschäftsführer

Numero dipendente 232853

FASCIA ORARIA 1

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

FASCIA ORARIA 2

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

FASCIA ORARIA N

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

MARTIN
MUSTERMANN
Addetto al magazzino

Numero dipendente 254222

MELANIE
MUSTERFRAU
Servizio commerciale 
interno

Numero dipendente 252698

THOMAS
MUSTERMANN
CEO

Numero dipendente 422558

MODALITÀ MANAGEMENT

Target di riferimento
Adatto a strutture di qualsiasi dimensione, ad esempio: 

- edifici per uffici
- sedi associative
- chiese
- scuole / ospedali

Organizzazione delle autorizzazioni
- Ogni persona che necessita di accesso riceve un transponder RFID, sotto forma di carta o portachiavi, configurato in base 
  alle autorizzazioni assegnate.
- Gli utenti vengono associati a uno o più gruppi di porte. In questo modo ottengono i diritti di accesso a tutte le porte 
  collegate ai relativi gruppi.

Gruppi di porte
- I gruppi di porte consentono un’organizzazione chiara e ordinata del controllo accessi.
- Per strutture di piccole dimensioni, il software può creare automaticamente per ogni porta un gruppo con lo stesso nome.
- Più grande è la struttura, più è utile raggruppare le porte in gruppi, ad esempio porte d’ingresso, sale riunioni, piani o reparti.
- All’utente viene quindi assegnato un gruppo di porte, ad esempio “porte d’ingresso”, ottenendo automaticamente l’auto-
  rizzazione per tutte le porte associate.

Fasce orarie
- A ogni utente può essere assegnata una fascia oraria.
- Tramite una fascia oraria, i diritti di accesso possono essere limitati, ad esempio agli orari di apertura della struttura.
- Per ogni fascia oraria è possibile definire due intervalli, ad esempio: dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 18:00, sabato e 
  domenica dalle 09:00 alle 13:00.

GRUPPO PORTE 1 GRUPPO PORTE 2 GRUPPO PORTE 256

MODALITÀ
MANAGEMENT 



12 www.suedmetall.com www.suedmetall.com 13

MODALITÀ PROFESSIONAL

PAUL
MUSTERMANN
Krankenpfleger

Mitarbeiternummer 5254585

BERTA
MUSTERFRAU
Putzfrau

Mitarbeiternummer 5257893

CHRISTOPH
MUSTERMANN
Arzt

Mitarbeiternummer 4232853

FASCIA ORARIA 1

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

FASCIA ORARIA 2

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

FASCIA ORARIA N

FASCIA ORARIA 1 FASCIA ORARIA 2

TZ1 TZ2 TZ1 TZ2

MARTIN
MUSTERMANN
Therapeut

Mitarbeiternummer 5254222

MELANIE
MUSTERFRAU
Krankenpflegerin

Mitarbeiternummer 5252698

THOMAS
MUSTERMANN
Freiwilliger Helfer

Mitarbeiternummer 4222558

MODALITÀ PROFESSIONAL

CAMERA / 
APPARTA-
MENTO 1

GRUPPO PORTE 2 GRUPPO PORTE 256

MODALITÀ
PROFESSIONAL 

CAMERA / 
APPARTA-
MENTO 2

CAMERA / 
APPARTA-
MENTO N

Target di riferimento
Adatto a strutture di qualsiasi dimensione in cui sia necessario assegnare autorizzazioni a singole porte, ad esempio:
- hotel
- appartamenti
- residenze per anziani

Organizzazione delle autorizzazioni
- Ogni persona che necessita di accesso riceve un transponder RFID, sotto forma di carta o portachiavi, configurato in base 
  alle autorizzazioni assegnate.
- Gli utenti vengono associati direttamente a una o più camere / appartamenti, fino a un massimo di 5.
- In aggiunta, è possibile assegnare anche gruppi di porte, cioè porte di accesso comuni.

Gruppi di porte
- I gruppi di porte consentono un’organizzazione chiara e ordinata del controllo accessi.
- La modalità operativa Professional permette l’assegnazione automatica dei gruppi di porte in aggiunta alla porta della camera.  
  In questo modo, ad esempio, a una determinata camera d’hotel possono essere associate automaticamente anche le porte
  d’ingresso, le aree comuni, l’area wellness, ecc.
- All’utente viene quindi assegnato, oltre alla porta della camera, anche un gruppo di porte, ad esempio “porte d’ingresso”, 
  ottenendo così automaticamente l’autorizzazione per tutte le porte associate.

Fasce orarie
- A ogni utente può essere assegnata una fascia oraria.
- Tramite una fascia oraria, i diritti di accesso possono essere limitati, ad esempio agli orari di apertura della struttura.
- Per ogni fascia oraria è possibile definire due intervalli, ad esempio: dal lunedì al venerdì dalle 08:00 alle 18:00, sabato e 
  domenica dalle 09:00 alle 13:00.

Carte ospiti per il settore alberghiero
- Tramite un’interfaccia utente separata e semplificata, è possibile emettere le carte ospiti direttamente alla reception.
- Da questa interfaccia non è possibile accedere ad altre funzioni, così da evitare modifiche accidentali alla configurazione.
- I diritti di accesso sono limitati al periodo di soggiorno prenotato. 
- L’ospite dell’hotel riceve automaticamente le autorizzazioni per le porte associate alla propria camera, ad esempio le porte 
  d’ingresso.
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C A R AT T E R I S T I C H E  P R I N C I PA L I

CARATTERISTICHE GENERALI 
Gestione unificata di diverse serrature
•	 ÜLock + lettore RFID da parete
•	 ÜLock Novus
•	 ÜLock con chiusura multipla + lettore RFID da parete
•	 Cilindro elettronico ÜLinder
•	 Maniglia elettronica ÜHandle

Utilizzo intuitivo 

Porte
•	 Numero illimitato
•	 Funzione timer
•	 Chiusura programmata a un orario predefinito

Utenti
•	 Numero illimitato 
•	 Possibilità di assegnare più autorizzazioni a ogni utente
•	 Funzione di ricerca, ad esempio se un supporto non può più essere assegnato 
•	 Possibilità di creare speciali carte ospiti per hotel e appartamenti

Fasce orarie
•	 Due validità per ogni fascia oraria 

(ad esempio orari diversi nel fine settimana)

SPECIFICHE

MODALITÀ MANAGEMENT MODALITÀ PROFESSIONAL

Lettore da 
parete

Lettore da 
porta

Lettore da pa-
rete e da porta

Lettore da 
parete

Lettore da 
porta

Lettore da pa-
rete e da porta

Edificio 250 250 250

Corridoi per edificio 250 250 250

Corridoi 62500 62500 62500

Porte per corridoio 255 255 255

Lettore da parete 256 256 15937500 15937500

Lettore da porte 65024 65024 68835 65535

Gruppi di porte per lettore 1 1 1 1 1 1
Gruppi di porte 255 255 255 255 255 255
Lettori per gruppo di porte 255 65280 65280 255 65280 65280
Supporti RFID illimitato 16383 16383 illimitato 16383 16383
Gruppi di porte per carta 255 255 255 255 255 255

Porte ufficio/app. per supporto 5 16 5 parete / 16 porte

Fasce orarie per supporto 1 1 1 1 1 1
Utente illimitato 16383 16383 illimitato 16383 16383
Carte per utente illimitato 16383 16383 illimitato 16383 16383
Fasce orarie illimitato illimitato illimitato illimitato illimitato illimitato
Orari per fascia oraria 2 2 2 2 2 2

CARTE
Standard di carte compatibili
•	 Carte di programmazione 

Mifare Desfire EV1 ed EV2
•	 Carte utente 

Mifare Classic, Mifare Desfire EV1 ed EV

CARTE DI PROGRAMMAZIONE CARTA UTENTE
(branding personalizzato possibile)

SPECIFICHE
TRANSPONDER ADESIVO
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ÜManagement 2.0 è una piattaforma innovativa che semplifica la gestione di diversi dispositivi di controllo accessi. 
Con ÜLock + lettore RFID, ÜHandle, il nuovo ÜLock Novus e il collaudato ÜLinder avete a disposizione molteplici 
soluzioni per gestire in modo personalizzato l’accesso ai vostri edifici o alle vostre strutture.

Grazie alla configurazione personalizzata, è possibile adattare il sistema con precisione alle vostre esigenze, ga-
rantendo così il massimo livello di sicurezza. ÜManagement 2.0 non offre soltanto una gestione efficiente dei vostri 
dispositivi di controllo degli accessi, ma anche un elevato grado di flessibilità e comfort. Sono proprio queste carat-
teristiche a rendere ÜManagement 2.0 una soluzione unica. 

Ü M A N AG E M E N T  2 .0 Ü M A N AG E M E N T  2 .0

La semplicità d’uso e l’elevato livello di comfort rendono ÜManagement 2.0 uno strumento indispensabile per strut-
ture piccole e grandi. Che si tratti di pochi utenti o di un numero elevato, la piattaforma è versatile e può essere 
adattata perfettamente alle vostre esigenze.
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 + 
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  Ü
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ORE RFID      
       

   ÜHANDLE          maniglia elettr.                    ÜLOCK NOVUS                       ÜLINDER cilindro elettronico

Ü
M

A
N

A
G

EM

ENT 2 .0

ÜHANDLE
Può essere installato su 
quasi ogni porta con requi-
siti di sicurezza moderati. 
L’elettronica e le batterie 
sono integrate nella 
maniglia.

ÜLOCK NOVUS
Il lettore RFID è integrato 
nella rosetta PZ, mentre tutta 
l’elettronica è alloggiata nella 
serratura della porta. Questo 
con-
sente 
di combinare perfettamente 
     sicurezza, comfort e design. L’installazione 
           su porte tradizionali è 
                 possibile senza 
                      ulteriori
                         adattamenti 
                             o forature.

ÜLINDER 
ÜLinder rappresenta la soluzione 
ideale per le situazioni in cui l’integ-
razione dell’elettronica sulla porta 
sarebbe complessa. Il cilindro 
meccanico viene semplicemente 
sostituito con ÜLinder.

ÜLOCK
Una soluzione ampiamente 

collaudata è la combinazione di 
ÜLock Battery o Inductive con un

lettore RFID installato a parete accanto 
alla porta. Questo lettore RFID è dis-

ponibile sia nella versione alimentata a 
12 V DC che in quella a batteria.

ÜLOCK MF
Le serrature multipunto 

dispongono di più punti di 
chiusura che si innestano 
contemporaneamente nel 
telaio della porta, offrendo 
così un livello di sicurezza 

notevolmente superiore. In 
combinazione con un letto-
re RFID a batteria, consen-

tono un controllo accessi 
pratico e confortevole.
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effettuate tramite fonti liberamente accessibili, come elenchi di settore, piattaforme di networking, registri delle imprese e fonti simili. Il trattamento dei vostri 
dati avviene per finalità di marketing, senza necessità di consenso, ai sensi dell’art. 6, par. 1, frase 1, lett. f) del GDPR, al fine di fornire informazioni di vostro 
interesse. In ogni caso, avete il diritto di opporvi in qualsiasi momento al trattamento dei vostri dati per finalità di marketing con effetto per il futuro. Ulteriori 
informazioni sui vostri diritti, come ad esempio il diritto di accesso, rettifica, cancellazione, i diritti di reclamo, nonché sul responsabile della protezione dei 
dati, sono disponibili nella nostra informativa sulla privacy all’indirizzo https://www.suedmetall.com/4/datenschutz/ e nel nostro documento informativo sulla 

protezione dei dati, consultabile all’indirizzo https://www.suedmetall.com/fileadmin/user_upload/downloads/Information_Datenschutz_D-EN.pdf 


